Offre d’emploi Axione Pau

Un poste est ouvert au Support Technique Client Entreprise au sein du Centre
d’Exploitation Palois (NOC).

Le(la) technicien(ne) Support Technique Client est le point d’entrée du client et il(elle)
prend en charge les incidents déclarés par les clients dans le cadre du SAV.

Il gére et traite ces incidents dans le respect des délais contractuels pour veiller a la
qualité de service et préserver la satisfaction client.

Les principales missions seront les suivantes :

e Prise en charge, analyse et traitement des incidents clients opérateurs entreprises

e Gestion de la relation client opérateur sur le SAV

e Pilotage de la maintenance curative et des fournisseurs d’infrastructures support
du réseau

e Garant du respect des engagements de Garantie de Temps de Rétablissements
selon les engagements souscrits

e Rédaction de modes opératoires et de procédures techniques

¢ Des solides bases dans les réseaux informatiques et les réseaux de
télécommunications sont requises.

Pour toutes questions et/ou CV a transmettre, n'hésitez pas a m'envoyer
un email : a.alhaitz@axione.fr.
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